
Allgemeine Geschäftsbedingungen, Stand September 2022
§ 1	 Geltungsbereich
(1)	 Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen (im 

Folgenden: AGB) gelten für alle über unseren 
Online-Shop auf www.aluprax.de geschlos-
senen Verträge zwischen uns, interco Group 
GmbH, vertreten durch Herrn Michael Mark-
wald, Im Auel 50, 53783 Eitorf, Telefon: +49 
2243 88070, E-Mail: info(at)interco-reha.de 
und Ihnen als unseren Kunden. Die AGB gelten 
unabhängig davon, ob Sie Verbraucher, Unter-
nehmer oder Kaufmann sind.

(2)	 Alle zwischen Ihnen und uns im Zusammen-
hang mit einem Auftrag getroffenen Verein-
barungen ergeben sich insbesondere aus 
diesen allgemeinen Vertragsbedingungen, 
den einzelnen Auftragsbedingungen, unserer 
schriftlichen Auftragsbestätigung und unse-
rer Annahmeerklärung. Die jeweiligen Verträge 
gelten zwischen uns als Auftragnehmer und 
Ihnen als Auftraggeber, egal ob kommerziell 
oder als Privatperson.

(3)	 Maßgebend ist die jeweils bei Abschluss des 
Vertrags gültige Fassung der AGB.

(4)	 Abweichende Bedingungen des Kunden akzep-
tieren wir nicht. Dies gilt auch, wenn wir der Ein-
beziehung nicht ausdrücklich widersprechen. 

§ 2	 Vertragsschluss und Lieferung
(1)	 Die Präsentation und Bewerbung von Artikeln 

in unserem Online-Shop stellen kein bindendes 
Angebot zum Abschluss eines Auftrags dar.

(2)	 Ein Vertrag ist geschlossen, wenn Sie als Kunde 
im Onlineshop eines oder mehrere Produkte 
von uns bestellen. Durch Klick auf die Schalt-
fläche „Jetzt kaufen / bestellen“ im Bereich 
„Warenkorb / Kasse“ geben Sie als Kunde ein 
verbindliches Angebot zum Kauf der im Waren-
korb befindlichen Produkte ab. Die Bestellung 
kann nur abgeschickt werden, wenn Sie zuvor 
durch Setzen eines Häkchens bestätigt, dass 
Sie diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
gelesen und akzeptiert haben. 

(3)	 Der Vertrag kann auch per E-Mail auf Grundlage 
eines individuellen Angebots zustande kommen.  

(4)	 Wir werden den Zugang Ihrer über unseren 
Online-Shop oder individuell abgegebenen 
Bestellung unverzüglich per E-Mail bestäti-
gen. In einer solchen E-Mail liegt noch keine 
verbindliche Annahme der Bestellung, es sei 
denn, darin wird neben der Bestätigung des 
Zugangs zugleich die Annahme erklärt.

(5)	 Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn wir 
Ihre Bestellung durch eine Annahmeerklärung 
annehmen.

(6)	 Jede Änderung oder Ergänzung des Auftrags 
muss einvernehmlich erfolgen und dokumen-
tiert werden.

(7)	 Die Lieferzeit beträgt 5 Tage, sofern nicht an-
ders angegeben und die Ware verfügbar ist. Sie 
berechnet sich vom Zeitpunkt der Auftragsbe-
stätigung an.

(8)	 Ist ein von Ihnen bestelltes Produkt nicht ver-
fügbar, teilen wir dies Ihnen unverzüglich mit. 
Ein Vertragsschluss über den Kauf des nicht 
verfügbaren Produkts erfolgt nicht. 

(9)	 Individuelle Produkte werden nach deren Ferti-
gung versandt. Sie erhalten von uns diesbezüg-
lich eine Auftragsbestätigung mit Lieferdatum.

(10)	 Eine Abholung ab Werk ist ebenfalls möglich. 
Hierfür müssen Sie zuvor einen Termin mit uns 
vereinbaren. Versandkosten fallen dabei keine an. 

§ 3	 Widerrufsrecht
(1)	 Wenn es sich bei Ihnen um einen Verbraucher 

nach § 13 des Bürgerlichen Gesetzbuches 
(BGB) handelt, steht Ihnen ein 14-tätiges 
Widerrufsrecht zu. Einzelheiten können Sie 
unserer gesonderten Widerrufserklärung ent-
nehmen. 

(2)	 Schließen Sie mit uns den Vertrag als Unter-
nehmer im Sinne von § 14 des Bürgerlichen 
Gesetzbuches (BGB) ab und handeln Sie bei 
dem Abschluss des Vertrages in Ausübung 
Ihrer gewerblichen und selbstständigen Tätig-
keit, ist ein Widerrufsrecht ausgeschlossen.

(3)	 Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen 
zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt 
sind und für deren Herstellung eine individuelle 
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbrau-
cher maßgeblich ist oder die eindeutig auf die 
persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zu-
geschnitten sind, nach den Voraussetzungen 
des § 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB.

§ 4	 Preise und Versandkosten
(1)	 Sämtliche Preisangaben in unserem Online-

Shop sind Bruttopreise inklusive der gesetzli-
chen Umsatzsteuer und verstehen sich zuzüg-
lich anfallender Versandkosten.

(2)	 Die Versandkosten sind in unseren Preisanga-
ben in unserem Online-Shop angegeben. Der 
Preis einschließlich Umsatzsteuer und anfal-
lender Versandkosten wird außerdem in der Be-
stellmaske angezeigt, bevor Sie die Bestellung 
absenden.

(3)	 Wenn wir Ihre Bestellung durch Teillieferun-
gen erfüllen, entstehen Ihnen nur für die erste 
Teillieferung Versandkosten. Erfolgen die Teil
lieferungen auf Ihren Wunsch, berechnen wir 
für jede Teillieferung Versandkosten.

(4)	 Im Fall einer Rücksendung wird der Kaufpreis 
zurückerstattet, allerdings behalten wir uns das 
Recht vor, die Versandkosten nicht zurückzu-
erstatten. 

(5)	 Wenn Sie Ihre Vertragserklärung wirksam 
widerrufen, können Sie unter den gesetzli-
chen Voraussetzungen die Erstattung bereits 
bezahlter Kosten für den Versand zu Ihnen 
(Hinsende Kosten) verlangen.

§ 5	 Zahlungsbedingungen, Aufrechnung  
und Zurückbehaltungsrecht

(1)	 Die Kaufpreiszahlung ist unmittelbar mit Ver-
tragsschluss (regelmäßig mit Zugang der Auf-
tragsbestätigung bei Ihnen) fällig. 

(2)	 Sie können per direkter Banküberweisung, 
PayPal, Kreditkarte oder Sofortüberweisung 
oder Rechnung bezahlen.

(3)	 Entscheiden Sie sich für eine Zahlung auf Rech-
nung ist der Gesamtbetrag spätestens 14 Tage 
nach Vertragsschluss ohne Abzüge fällig.

(4)	 Sie sind nicht berechtigt, gegenüber unseren 
Forderungen aufzurechnen, es sei denn, Ihre 
Gegenansprüche sind rechtskräftig festgestellt 
oder unbestritten. Sie sind zur Aufrechnung ge-
genüber unseren Forderungen auch berechtigt, 
wenn Sie Mängelrügen oder Gegenansprüche 
aus demselben Vertrag geltend machen.

(5)	 Als Käufer dürfen Sie ein Zurückbehaltungs-
recht nur dann ausüben, wenn Ihr Gegenan-
spruch aus demselben Vertrag herrührt.

§ 6	 Leistungsumfang und Termine 
(1)	 Gegenstand unseres Unternehmens ist der Ver-

trieb von Produkten, wie z.B. Sichtsschutzäu-
nen, Türen, Toren, Müllboxen und Rohmateria-
lien. Ebenfalls erbringen wir Dienstleistungen 
z. B. im Bereich Wasserstrahlschneiden, CNC 
Drehen und Fräsen. Alle Produkte und Dienst-
leistungen können Sie unserer Website entneh-
men. 

(2)	 Unser konkreter Leistungsumfang ergibt sich 
aus dem Vertrag beider Parteien des Auftrags. 
Im Rahmen des Auftrags besteht Gestaltungs-
freiheit. Reklamationen der künstlerischen Ge-
staltung sind ausgeschlossen. 

(3)	 Es sind die im jeweiligen Auftrag vereinbarten 
Termine durch uns verbindlich einzuhalten. Wir 
haften dabei nicht für die Versäumnisse, Lie-
ferschwierigkeiten oder Kooperationsschwie-
rigkeiten Dritter.

§ 7	 Haftung
(1)	 Wir haften Ihnen gegenüber in allen Fällen 

vertraglicher und außervertraglicher Haftung 
bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit nach 
Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen 
auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher 
Aufwendungen.

(2)	 In sonstigen Fällen haften wir – soweit in Abs. 
3 nicht abweichend geregelt – nur bei Verlet-
zung einer Vertragspflicht, deren Erfüllung die 
ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags 
überhaupt erst ermöglicht und auf deren Ein-
haltung Sie als Auftraggeber regelmäßig ver-
trauen dürfen (so genannte Kardinalpflicht), 
und zwar beschränkt auf den Ersatz des vor-
hersehbaren und typischen Schadens. In allen 
übrigen Fällen ist unsere Haftung vorbehaltlich 
der Regelung in Abs. 3 ausgeschlossen.

(3)	 Unsere Haftung für Schäden aus der Verletzung 
des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 
und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt 
von den vorstehenden Haftungsbeschränkun-
gen und -ausschlüssen unberührt.

(4)	 Wir haften nicht für Versäumnisse, Liefer-
schwierigkeiten oder Kooperationsschwierig-
keiten Dritter. 

§ 8	 Urheberrechte, Nutzungsrechte, 
Datenschutz und Eigentumsvorbehalt

(1)	 Wir haben an allen Bildern, Filmen und Tex-
ten, die in unserem Online-Shop veröffentlicht 
werden, Urheberrechte. Eine Verwendung der 
Bilder, Filme und Texte, ist ohne unsere aus-
drückliche schriftliche Zustimmung nicht ge-
stattet.

(2)	 Detaillierte Informationen zum Datenschutz 
(insbesondere zum Umfang der Verarbeitung 
Ihrer Daten und Ihren gesetzlichen Rechten) 
sind in der gesonderten Datenschutzerklärung 
enthalten.

(3)	 Alle Waren bleiben bis zur vollständigen Bezah-
lung Eigentum von uns. Bei Zugriffen Dritter 
auf die Vorbehaltsware müssen Sie auf unser 
Eigentum schriftlich hinweisen und uns unver-
züglich benachrichtigen.

§ 9	 Mitwirkungspflicht des Kunden
(1)	 Benötigte Dateien und Unterlagen müssen Sie 

als Kunde unentgeltlich zur Verfügung stellen.
(2)	 Der Kunde erklärt, dass er im Besitz der Ver-

vielfältigungs- und Reproduktionsrechte der 
eingereichten Daten ist. 

(3)	 Wir sind berechtigt Drittanbieter in Projekte 
zur Leistungserbringung einzuschalten, um 
erforderliche Fremdleistungen im Namen und 
auf Rechnung des Auftraggebers zu bestellen. 
Der Kunde bevollmächtigt uns ausdrücklich zur 
Erteilung von Unteraufträgen.

(4)	 Wir können auch Fremdleistungen im eigenen 
Namen auf eigene Rechnung beauftragen und 
diese dem Kunden in Rechnung stellen. Der 
Kunde stellt uns von sämtlichen Verbindlich-
keiten im Innenverhältnis frei. 

§ 10	Schlussbestimmungen
(1)	 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutsch-

land unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 
Wenn Sie die Bestellung als Verbraucher abge-
geben haben und zum Zeitpunkt Ihrer Bestel-
lung Ihren gewöhnlichen Aufenthalt in einem 
anderen Land haben, bleibt die Anwendung 
zwingender Rechtsvorschriften dieses Lan-
des von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl 
unberührt.

(2)	 Wenn Sie Kaufmann sind und Ihren Sitz zum 
Zeitpunkt der Bestellung in Deutschland ha-
ben, ist ausschließlicher Gerichtsstand der 
Sitz des Verkäufers. Im Übrigen gelten für die 
örtliche und die internationale Zuständigkeit 
die anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen.

(3)	 Die Sprache der Verträge ist grundsätzlich 
deutsch.

(4)	 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Ge-
schäftsbedingungen unwirksam oder un-
durchführbar sein oder nach Vertragsschluss 
unwirksam oder undurchführbar werden, bleibt 
davon die Wirksamkeit des Vertrages im Übri-
gen unberührt.

(5)	 Die Abtretung von Ansprüchen aus diesem 
Vertrag ist für Sie als Kunde ausgeschlossen.

(6)	 Gerichtsstand ist, sofern dieser Vertrag mit ei-
nem Kaufmann geschlossen wird, in Siegburg. 

by interco Group GmbH
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